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INFORME EJECUTIVO 
 
Lugar y Fecha de 
emisión Buenos Aires, Julio de 2007 

Código del 
Proyecto 5.05.40 

Denominación 
del Proyecto 

Habilitación y Control de Estaciones de Servicio de carga 
de combustibles y GNC 

Período 
Examinado 2004 

Unidad Ejecutora 270 Dirección General de Habilitaciones y Permisos  
Programa 
Auditado SPP N° 2612 “Gestión de Habilitaciones y Permisos 

Objetivo de la 
auditoría 

Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y 
operativos en términos de eficiencia y eficacia relacionados 
con la habilitación y fiscalización de las estaciones de 
servicio de carga de combustible líquido y gas natural 
comprimido. 

Alcance 
Verificar los procedimientos utilizados para el otorgamiento 
de habilitaciones, su control posterior en términos de 
eficacia y eficiencia y detectar casos representativos de 
incumplimiento efectivo. 

Período 
desarrollo tareas 
de auditoría 

05-Jul-2005 al 30-marzo-2006 
 

Limitaciones al 
alcance 

 
El presente examen de auditoria encontró las siguientes 
limitaciones al alcance: 
3.3.1. Imposibilidad de tomar vista de las actuaciones 

administrativas correspondientes a los siguientes 
expedientes de habilitación (30): (ver pág. 5 y 6 del 
informe final) 

3.3.2.  Inspecciones: Se efectuaron dos requerimientos a 
los efectos de obtener información respecto a 
inspecciones efectuadas durante el ejercicio 2004 
sobre las estaciones de servicio de carga de 
combustible y GNC en el ámbito de la Ciudad de 
Buenos Aires. En cuanto al primer requerimiento, si 
bien fue reiterado por Nota AGCBA Nº 3835/05, no 
se obtuvo respuesta por parte del organismo, sino 
en virtud de un segundo requerimiento. En este 
sentido, y haciendo referencia a la recepción de la 
Nota AGCBA Nº 3834/05 por la Coordinación 
Enlace con Organismos Oficiales de la DGFyC, 
recibimos un listado de inspecciones realizadas 
durante el año 2004 sin especificación del resultado 
de las mismas y por ende la indicación de las 
causales en caso de intimación o clausura. Sin 
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perjuicio de lo expuesto y conforme a la información 
suministrada por la DGFyC, durante el año 2004 se 
efectuaron 108 inspecciones mientras que entre los 
meses de enero a octubre del 2005 se efectuaron 
645 inspecciones (ver Aclaraciones Previas). 

3.3.3.  La Dirección General de Fiscalización y Control que 
fuera creada por Decreto 1563-GCBA-2004 no tuvo 
asignación presupuestaria alguna. 

Aclaraciones 
Previas 

Si bien el presente informe tiene determinado el período de 
análisis en el ejercicio 2004, deberá tenerse en cuenta que 
el trabajo de campo fue realizado en el año 2005. En dicho 
período, los organismos auditados se encontraban 
inmersos en una profunda crisis generada por los sucesos 
ocurridos el 30 de diciembre de 2004 en el local bailable 
Clase C “República de Cromagnon”. 
Con motivo del suceso antedicho, las Direcciones 
auditadas sufrieron una profunda reestructuración en lo 
referente a recursos humanos y circuitos previstos para su 
funcionamiento. Ello dificultó sensiblemente la obtención 
de la información solicitada para su posterior análisis. 
Asimismo deberá considerarse el riesgo de control así 
como el inherente a las misiones y funciones de los 
organismos auditados (los que ya venían siendo advertidos 
por la AGCBA en sus informes anteriores), lo que sumado 
a la situación coyuntural mencionada, condicionó en forma 
determinante el trabajo desarrollado en el presente informe 
a la hora de expedirse respecto de la eficiencia y eficacia 
en el desarrollo de las actividades de la DGHP y la DGFyC 
en su accionar conjunto1. El equipo de auditoria no pudo 
contar con elementos del Organismo que hubiesen 
permitido confeccionar los indicadores a efectos de medir 
su gestión en el año 2004. Esta afirmación no sólo 
encuentra respaldo en la ausencia de documentación 
esencial, sino también en la falta de confiabilidad de la 
oportunamente proporcionada atento su falta de integridad 
y seguridad. 
Para lograr dar cumplimiento al objetivo del presente 
examen, se tuvo en cuenta las sucesivas modificaciones 
de la estructura administrativa y los cambios en los 
procedimientos y modalidades generados en las 
Direcciones Generales auditadas. Antes del ejercicio 
auditado (2004), la Dirección General de Verificaciones y 
Habilitaciones, que entendía en todo aquello relativo a 
habilitar actividades comerciales (en un sentido muy 
amplio) y tenía además la responsabilidad de verificar la 
permanencia en el tiempo de las condiciones de seguridad, 

                                                 
1 Ver capítulo Aclaraciones Previas del informe de auditoría correspondiente al Proyecto 5.05.17 Jardines Maternales – 
DGHP y DGFC. 
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salubridad e higiene que permitieron que cada actividad 
hubiera sido en su momento habilitada, fue creada 
mediante Decreto 18-GCBA-99 y aglutinaba las 
competencias que tenían anteriormente la Dirección 
General de Registros y Certificaciones y la Dirección 
General de Policía Municipal, ambas suprimidas. 
En el año 2001 fue transferida con presupuesto, personal, 
patrimonio y responsabilidades primarias en dos 
oportunidades. Hasta el mes de mayo de dicho año se 
encontraba bajo dependencia directa de la Secretaría de 
Gobierno, siendo transferida el 11 de mayo de 2001 por 
Decreto 654-GCBA-01 a la Subsecretaría de Seguridad 
dependiente de la Secretaría de Justicia y Seguridad. 
Posteriormente, mediante Decreto 2011-GCBA-01, esta 
Dirección General fue nuevamente transferida y ubicada 
institucionalmente bajo dependencia directa de la 
Subsecretaría de Trabajo y Empleo de la Secretaría de 
Desarrollo Económico. 
Más adelante, en virtud del Decreto 2012-GCBA-01 se 
dispuso la intervención del organismo y tiempo después 
(en el mes de mayo de 2002) por el Decreto 430-GCBA-02 
fue transferida a la Subsecretaría de Regulación y 
Fiscalización dependiente de la Secretaría de Gobierno y 
Control Comunal. 
En Julio de 2002, el Decreto 919-GCBA-02 tiene por 
concluida la intervención y suprime la Dirección General de 
Verificaciones y Habilitaciones repartiendo sus 
competencias en dos nuevos organismos, a saber: la 
Dirección General de Habilitaciones y Permisos (DGHyP) y 
la Dirección General de Verificaciones y Control, 
dependientes ambas de la Subsecretaría de Regulación y 
Fiscalización de la Secretaría de Gobierno y Control 
Comunal. 
La nueva Dirección General de Verificaciones y Control 
creada por el Decreto 919-GCBA-02 citado, fue a su vez 
suprimida por el artículo 7° del Decreto 2116-GCBA-03 y 
reemplazada por un Organismo Fuera de Nivel que 
dependía de la Subsecretaría de Regulación y 
Fiscalización de la Secretaría de Gobierno y Control 
Comunal denominado “Unidad Polivalente de 
Inspecciones” (UPI) y que a su vez reemplazaba a otra 
Unidad Polivalente de Inspecciones creada por Resolución 
15-SGyCC-02 que dependía de la misma Subsecretaría 
aunque no era un Organismo Fuera de Nivel. El Decreto 
2696-GCBA-03 transfirió la DGHyP y la UPI, dependientes 
de la Subsecretaría de Regulación y Fiscalización 
dependiente de la Secretaría de Gobierno y Control 
Comunal a la Subsecretaría de Control Comunal 
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dependiente de la Secretaría de Justicia y Seguridad 
Urbana. La disolución de la Dirección General de 
Verificaciones y Control dio lugar al dictado del Decreto 
345-GCBA-04 por el que se crea la Unidad de Proyectos 
Especiales “Unidad de Evaluación y Resolución de 
Actuaciones –UERA” también dependiente de la 
Subsecretaría de Control Comunal con la responsabilidad 
primaria de analizar, organizar y resolver las actuaciones 
relevadas y pendientes de resolución (aproximadamente 
65.000) en la Dirección General disuelta. 
Asimismo, las Direcciones Generales de Habilitaciones y 
Permisos y Verificaciones y Control creadas por el Decreto 
919 citado fueron objeto de sustanciales cambios. 
Mediante Decreto 1563-GCBA-04 fueron suprimidas la UPI 
y la UERA creándose la Dirección General de 
Fiscalización y Control (DGFyC). 
Por último, cabe consignar que por Resolución 613-
SJySU-04 se dispuso el cese administrativo desde el día 
5/10/04 hasta el 18/10/04 de las áreas que ocupan el 
inmueble sito en Lavalle 1429 a los efectos de que la 
totalidad del personal se aboque a las tareas inherentes a 
la mudanza a su nueva sede, sita en Av. Patricios 1142. 
Sin perjuicio del cese administrativo dispuesto, mediante 
Resolución 39-SSCC-04 se encomendó a la Dirección 
General de Habilitaciones y Permisos y a la Dirección 
General Adjunta de Fiscalización y Control, la adopción de 
las medidas necesarias para la resolución de actuaciones 
con carácter de urgente en el período del cese 
administrativo dispuesto. 

 
Conclusiones 

En mérito al resultado de los procedimientos de auditoria 
desarrollados por el equipo interviniente y considerando la 
importancia institucional y jurídica de las responsabilidades 
primarias de las Direcciones Generales de Habilitaciones y 
Permisos y Fiscalización y Control, ambas dependientes 
de la Subsecretaría de Control Comunal, se concluye que 
ambas no alcancen en grado mínimo el cumplimiento de 
los objetivos institucionales y operativos con eficiencia, 
eficacia y economía de la gestión. Ello así en virtud de las 
debilidades constatadas y verificadas en diversas áreas 
críticas de las unidades organizativas auditadas tales como 
ausencia de una planificación en las inspecciones, 
carencia de un registro o base de datos confiable de 
estaciones de servicios habilitadas, la superposición de 
tareas, la falta de coordinación entre ambas Direcciones 
Generales, la duplicidad de funciones, la ausencia de 
procesos y procedimientos comunes entre otras. 
Como ya se mencionara en oportunidad de la aprobación 
de sendos informes de auditoría sobre la organización 
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auditada, es necesario puntualizar que el examen se 
practicó en un momento en que las funciones y los 
organismos sujetos a esta auditoría se encontraban en 
plena reestructuración, motivada en el trágico suceso 
ocurrido el 30 de Diciembre de 2004 en el Local bailable 
Clase “C” República de Cromagnon, lo que implica que los 
procesos y circunstancias existentes a ese momento se 
han ido modificado en el tiempo hasta la emisión de este 
Informe Final. 
No obstante ello, corresponde destacar que en vista del 
alto riesgo inherente que conlleva las responsabilidades 
primarias de ambas Direcciones Generales, 
particularmente en lo referente a las posibilidades de daño 
a las personas, deberían extremar recaudos en la 
ejecución de sus acciones promoviendo una mejora 
continua tanto en los procedimientos y procesos 
instrumentados como en el insoslayable apoyo de un 
sistema informático que brinde soporte preciso y confiable 
a los responsables e integrantes de las unidades 
organizacionales bajo examen, las que deberían 
contemplar la creación de un área específica tanto para la 
habilitación como para la posterior etapa inspectiva. En 
este orden, organismos de control interno del Poder 
Ejecutivo como la Sindicatura General del Gobierno de la 
Ciudad de Buenos Aires y la UAI de la Jurisdicción de la 
que dependen las Direcciones Generales auditadas, 
debieran prestar especialísima atención a las actividades 
que, como la examinada, presentan un alto riesgo 
potencial. 
Por todo ello, el Colegio de Auditores de la Auditoría 
General de la Ciudad de Buenos Aires sugiere a ambas 
organizaciones poner especial atención tanto a las 
observaciones efectuadas como asimismo a las 
recomendaciones practicadas a fin lograr un acabado 
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos 
del programa examinado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


